Was macht
Unternehmen erfolgreich?
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Jeder mochte erfolgreich sein!

Doch was macht erfolgreiche Unternehmen
eigentlich aus? Welche Faktoren sind wichtig
fur den Erfolg einer Organisation?

Diese Fragen stellten wir im Juni/Juli 2013
mit unserer Studie ca. 1.000 Personen aus
verschiedensten Branchen.

Die Stichprobe

219 Personen haben an der Online-
Befragung teilgenommen. So verteilen sich
die Teilnehmer auf die verschiedenen
statistischen Merkmale:
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Der Fragebogen

Es wurde das ,.Philadelphia Performance
Profile®” mit 70 Fragen zu 7 Erfolgs-
faktoren verwendet. Dieser Fragebogen
wurde entwickelt, um

Zielbilder fur Organisationen zu
definieren,

den Ist-Status im Unternehmen
abzufragen,

Handlungsfelder zu identifizieren,

und eine ,High Performance Culture” zu
entwickeln.
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7 Erfolgsfaktoren

Das ..Philadelphia Performance Profile®"
erhebt 7 Faktoren, die fir den Erfolg einer
Organisation wichtig sind. Durch die Studie
konnte die Bedeutung dieser Faktoren
Uberprift werden.

Die Rangreihung der Erfolgsfaktoren:

1. Strategie 9,15
2. Fidhrung 5,05
3. Werthaltung 4,91
4. Struktur 4,85
5. Innovation 4,72
6. Zusammenarbeit 4,66
7. Arbeitsmittel 4,62
Skala: 1 =uberhaupt nicht zutreffend

2 = nicht zutreffend

3 = eher nicht zutreffend
4 = eher zutreffend

5 = zutreffend

6 = hochst zutreffend
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Erfolgsfaktor 1 - Strategie

Der wichtigste Faktor fur den Erfolg eines
Unternehmens ist

eine klare Strategie und Positionierung,

die sich von den Bedirfnissen und
Erwartungen der Kunden ableitet und

auf zukinftige Herausforderungen
vorbereitet.

Erfolgsfaktor 2 - Fiihrung

Das Management / die Fiihrungskréfte
mussen

die Geschaftspolitik iberzeugend nach
Innen und Aul3en vertreten,

wahrnehmbar, glaubwiirdig und
vorbildlich sein,

an einem Strang ziehen,

jedem Mitarbeiter vermitteln, was genau
bei der Arbeit verlangt wird.



Erfolgsfaktor 3 - Werthaltung

Die Philosophie und die Werte im
Unternehmen sollen

* Respekt und Wirde im Umgang
miteinander betonen,

= Korruption verhindern,

* Fairness bei Beforderungen und
Belohnungen sicherstellen,

= den Mitarbeitern die Uberzeugung geben,
dass ihre Arbeit wichtig ist und Stolz auf
das Unternehmen vermitteln.

Erfolgsfaktor 4 - Struktur

Die Verantwortlichkeiten und Zustandig-
keiten mussen klar geregelt sein, damit

= die Zusammenarbeit voneinander
abhangiger Teams und Abteilungen
klappt,

= die organisatorischen Ablaufe die Ziele
unterstiitzen (,structure follows
strategy”),

= offene Positionen mit den besten
Kandidaten besetzt werden.

Erfolgsfaktor 5 - Innovation

Ein Unternehmen braucht die Fahigkeit,

sich rasch an Anderungen im
geschaftlichen Umfeld anzupassen,

auf geanderte Kundenanforderungen zu
reagieren,

Mitarbeitervorschlage zur Verbesserung
des Unternehmens aktiv einzufordern.

Erfolgsfaktor 6 - Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit im Unternehmen ist
erfolgreich, wenn

jeder Einzelne bestrebt ist, Arbeit von
hochster Qualitat zu leisten,

Flihrungskrafte die Zusammenarbeit aktiv
fordern,

das Teamwork wichtiger ist als
Konkurrenz.

Erfolgsfaktor 7 — Arbeitsmittel

Unternehmen sind erfolgreich, wenn

Mitarbeiter von Anfang an geschult und
eingewiesen werden,

die notigen Arbeitsmittel und Materialien
zur Hand haben,

auf Arbeitssicherheit und
Unfallvermeidung gesetzt wird.

Was macht Unternehmen erfolgreich?
Die Fragen mit der hochsten Zustimmung ...

5,53 5,45 5,45

5,43 5,42 5,42

Das Management Alle Mitarbeiter des Das Unternehmen hat Das Top-Management  Das Unternehmen  Die Fihrungskréfte im

vertritt die Unternehmens werden eine klare strategische
Geschaftspolitik mit Respekt und Wiirde Positionierung.

Uberzeugend nach behandelt.
Innen und AuBen.

ist fr die Mitarbeiter orientiert sich
wahrnehmbar und lebt  unmittelbar an den an einem Strang.
die Geschéaftsprinzipien  Bedurfnissen und
glaubwurdig und
vorbildlich vor. Kunden.

Unternehmen ziehen

Erwartungen der

Was macht Unternehmen erfolgreich?
1 = Uberhaupt nicht zutreffend | 2 = nicht zutreffend | 3 = eher nicht zutreffend | 4 = eher zutreffend | 5 = zutreffend | 6 = hdchst zutreffend
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Geschlechtsunterschiede

Frauen bewerten die Erfolgsfaktoren
Struktur

Werthaltung

signifikant wichtiger als Manner.

Frauen betonen besonders die Wichtigkeit
der Qualitat der Zusammenarbeit
zwischen Abteilungen,

der Moglichkeit, die eigene Leistung
selbst einzuschatzen,

von umweltfreundlichem Wirtschaften,
von Respekt und Wirde im Umgang,

der sozialen und gesellschaftlichen
Verantwortung der Unternehmen.

Altersunterschiede

Altere und erfahrene Personen bewerten
alle Erfolgsfaktoren - auf3er
Zusammenarbeit - signifikant
bedeutsamer als Jiingere (< 30].

Besonders Manner mit geringer
Berufserfahrung (bis 10 Jahre) messen
den Erfolgsfaktoren eine signifikant
niedrigere Bedeutung zu.

Hierarchische Unterschiede

Die Gruppe .Vorstand / Geschaftsfiihrung”
erachtet die Erfolgsfaktoren

Strategie

Innovation

Fihrung

signifikant wichtiger als die Gruppe
.Referent” (Mitarbeiter).

Die grofiten Unterschiede bestehen in der
Uberzeugung, dass

alle Mitarbeiter ein klares Verstandnis der
Strategie haben missen,

sich das Unternehmen an den
Bedirfnissen der Kunden orientieren
muss,

prompt auf geanderte Kundenwiinsche
reagiert werden muss,

jeder Mitarbeiter Gelegenheit zur
Weiterentwicklung haben soll,

das Top-Management die Prinzipien
glaubwirdig und vorbildlich vorleben
muss,

Fihrungskrafte nicht mehr verlangen
sollen, als sie selbst leisten konnen und
wollen.

STRATEGIE

STRATEGIE

2y
a‘«"ﬂpm Reerr
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Unterschiede der Fachbereiche

Die ..Unternehmensfiihrung” misst den
Erfolgsfaktoren

Strategie
Fihrung

eine groflere Bedeutung bei als alle
anderen Funktionen.

Der Fachbereich mit dem signifikant
niedrigsten Wert bei Strategie ist ,,Finanz-
und Rechnungswesen”.

Die grofiten Unterschiede bestehen in der
Uberzeugung, dass

das Management die Geschaftspolitik
uberzeugend nach Innen und Auflen
vertreten soll,

alle Mitarbeiter ein klares Verstandnis der
Strategie haben missen,

das Unternehmen ein attraktiver
Arbeitgeber sein soll.

Branchenunterschiede

Die Branche , Banken™ erachtet die
Erfolgsfaktoren

Strategie
Innovation

signifikant weniger wichtig als die anderen
Branchen.

Die gréften Unterschiede bestehen in der
Uberzeugung, dass

die Strategie das Unternehmen perfekt
auf zukinftige Herausforderungen
vorbereiten soll,

sich das Unternehmen an den
Bedirfnissen der Kunden orientieren
muss,

prompt auf geanderte Kundenwiinsche
reagiert werden muss,

die Mitarbeiter systematisch in die
Steigerung der Leistungsfahigkeit und
Produktivitat einbezogen werden sollen.

Was manchmal iberschatzt wird ...
Die Fragen mit der niedrigsten Zustimmung

3,89 3,91

3,37

Unter den Kollegen sollte Das Gebaude/Biiro passt Der Betriebsstandort liegt Das Unternehmen
man auch echte Freunde hervorragend zur ideal fur die Erreichung der  veranstaltet regelmaBig
haben. Verw irklichung der Unternehmensziele. gesellige Treffen (z.B.
Unternehmensziele. Weihnachtsfeier,
Betriebsausflug,...).

Was macht Unternehmen erfolgreich?
1 = Uberhaupt nicht zutreffend | 2 = nicht zutreffend | 3 = eher nicht zutreffend | 4 = eher zutreffend | 5 = zutreffend | 6 = hdchst zutreffend
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Unternehmensgrofle

Bei der Einschatzung der Erfolgsfaktoren
bestehen keine signifikanten
Unterschiede, die abhangig von der
Unternehmensgrofle sind.

Das heifit, dass die Vertreter sehr kleiner
(1-10 MA] bis sehr groBer (> 1.000 MA]
Unternehmen die selben Aspekte fur
wichtig bzw. weniger wichtig halten.

Unser Angebot

Mit dem ,Philadelphia Performance
Profile” machen wir auch die
Erfolgsfaktoren |hrer Organisation
messbar und veranderbar.

Die Unternehmenskultur unterscheidet
die erfolgreichen Organisationen von den
nicht erfolgreichen.

Wir begleiten Sie auf dem Weg zur ,High
Performance Culture”!

3 Schritte zum Erfolg

. Organizational Performance Workshop

Die Verantwortlichen einer OrgEinheit
definieren gemeinsam jene Erfolgs-
faktoren, die fur die Erreichung der Ziele
ideal waren.

. Organizational Performance Check

Die Mitarbeiter bewerten das Ausmaf3, in
dem die Faktoren bereits umgesetzt
werden.

. Transformationsmanagement zur ,High

Performance Culture”
Riickfragehinweis / Kontakt

Philadelphia Management GmbH
Mag. Erich Cibulka, Managing Partner
Frankenberggasse 8 | 1040 Wien

Tel.: (+43 1) 5046692

Mail: officeldphiladelphia.co.at

Das ..Philadelphia Performance Profile® wurde 2012 von der Wirtschaftsagentur Wien
als innovative Dienstleistung ausgezeichnet.

a Management GmbH

tevorie Kleine Unternehmen

.Ich mochte Ihnen sehr herzlich zur Auszeichnung mit dem Dienstleistungs-
Award gratulieren! Sie setzen mit thren innovativen ldeen nicht nur neue
Standards im Personalbereich, sondern Sie sorgen damit auch fir bedeutsame
wirtschaftliche Impulse. Ihre Firma leistet damit einen wesentlichen Beitrag fir

eine ,gesunde " Wirtschaft.”

Brigitte Jank, Prasidentin der Wirtschaftskammer Wien
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Anhang

Hierarchieunterschiede

B Vorstand @ Mitarbeiter

*) Vorstand hat bei Strategie und Fiihrung signifikant héchste Werte

**) Mitarbeiter haben bei Strategie, Filhrung und Innovation signifikant niedrigste Werte

Hierarchieunterschiede
Strategie, Fiihrung und Innovation

‘ B Vorstand @ Mitarbeiter ‘

Das Top-Management Das Unternehmen  Alle Mitarbeiter haben Die Organisation Das Management Die Fihrungskrafte
ist fur die Mitarbeiter orientiert sich ein klares Verstandnis reagiert prompt auf fordert aktiv die verlangen von den
wahrnehmbar und lebt unmittelbaranden  fir die Strategie und geanderte Vorschlage von Mitarbeitern nicht
die Beddirfnissen und Zielsetzungen des Erwartungen der Mitarbeitern, die zu mehr als sie selbst
Geschéftsprinzipien Erwartungen der Unternehmens. Kunden. einer Verbesserung leisten wollen und
glaubwirdig und Kunden. des Unternehmens kénnen.

vorbildlich vor. beitragen.




Unterschiede der Fachbereiche

m Unternehmensfuhrung @ Finanz- und Rechnungswesen

L) signifikant héchster Wert bei Unternehmensfihrung, signifikant niedrigster Wert bei Finanz
**) signifikant héchster Wert bei Unternehmensfiihrung

Unterschiede der Fachbereiche
Strategie und Fiithrung

B Unternehmensfiihrung @ Finanz- und Rechnungswesen

Das Top-Managementist Das Unternehmen orientiert Das Management vertritt die Das Unternehmen ist ein Alle Mitarbeiter haben ein

far die Mitarbeiter sich unmittelbar an den Geschéftspolitik attraktiver Arbeitgeber fir  klares Verstandnis fir die
wahrnehmbar und lebt die Bediirfnissen und Uberzeugend nach Innen junge Talente und Strategie und Zielsetzungen
Geschéftsprinzipien Erwartungen der Kunden. und AuBen. Leistungstrager. des Unternehmens.

glaubwiirdig und vorbildlich
vor.




Branchenunterschiede

m Gesamt @ Banken

D
\
&
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*) signifikant niedrigster Wert bei Strategie und Innovation bei Banken

Branchenunterschiede
Strategie und Innovation

B Gesamt @ Banken

Das Unternehmen orientiert Die Organisation reagiert Die Mitarbeiter sind Die Strategie bereitetdas  Das Unternehmen legtgroBen  Das Unternehmen istein
sich unmittelbar an den prompt auf gednderte systematisch in die Unternehmen perfekt auf Wert auf Forschung & attraktiver Arbeitgeber fir
Bediirfnissen und Erwartungen der Kunden. Steigerung der zukiinftige Herausforderungen Entwicklung. junge Talente und
Erwartungen der Kunden. Leistungsfahigkeit und vor. Leistungstrager.
Produktivitat des

Unternehmens einbezogen.




Geschlechtsunterschiede

W Frauen @ Manner

*) Frauen haben signifikant héhere Werte bei Werthaltung und Struktur

Geschlechtsunterschiede
Werthaltung und Struktur
m Frauen m Manner

Alle Mitarbeiter des Voneinander Die Das Unternehmen Bei der Arbeitkann ~ Das Unternehmen
Unternehmens abhéngige Teams  Vorgehensweisen legtgréBten Wert auf jeder selbst betontbewusst seine
werden mit Respekt oder Abteilungenim  und Verfahren der  umweltfreundliches einschéatzen, wie gut soziale und
und Wiirde Unternehmen verschiedenen Wirtschaften. er seine Aufgaben gesellschaftliche
behandelt. arbeiten Abteilungen erledigt. Verantwortung.
hervorragend verursachen keine
zusammen. Probleme in anderen

Abteilungen.




Altersunterschiede

O Gesamt m <30 0 30-40 @ 40-50 m 50-60 m 60+

Strategie FOhrung Werthaltung Struktur Innovation Arbeitsmittel

Die Gruppe ,Unter-30-Jahre” hat in allen Dimensionen niedrigere Werte als die anderen Altersgruppen

UnternehmensgroBe

o 1-9 MA m 10-19 MA O 20-49 MA m 50-249 MA m 250-1000 MA @ tber 1000 MA

Die UnternehmensgréBe hat keinen signifikanten Einfluss auf die Einschatzung der Erfolgsfaktoren.




