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Ausgangslage pilagelphia’

= Unsere Philadelphia Studie im Juni/Juli 2013 zum
Thema ,Was macht Unternehmen erfolgreich?”
hat drei zentrale Erfolgsfaktoren ergeben:

Strategie — Flihrung — Werte

= Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten ist es
entscheidend, ,, das Richtige richtig zu tun”.

= Die FUhrungskrafte spielen dabei eine zentrale
Rolle — als Visionar, Gestalter, Vorbild und Coach.



,Den guten Steuermann !
. hiladelphia.’
erkennt man erst im Sturme.” P e

= |n den letzten Jahren bietet die Finanz- und
Wirtschaftskrise den Fihrungskraften aller Ebenen ein
ausreichend stirmisches Umfeld zur Bewahrung.

= Hat sich dadurch unsere Einstellung zu den Erfolgsfaktoren
erfolgreicher Fihrung geandert? Welches Verhalten und
welche Einstellungen erwarten Sie von einer erfolgreichen
FUhrungskraft?

= Diese Fragen stellten wir im September / Oktober 2013
mit unserer Studie tUber 1.000 Personen aus
verschiedensten Branchen.



(!

Der Fragebogen shiladelphia

Es wurde das ,,Philadelphia Performance Profile®”
(Version 1) mit 140 Fragen verwendet. Dieser
Fragebogen wurde entwickelt, um

" Fdhrungsleitbilder fir Organisationen zu
definieren,

" FUhrungskrafte nach ihrem Selbstbild zu befragen,
= mit 360°-Feedback ein Fremdbild zu erheben,

= den Soll-Ist-Vergleich als Grundlage fur Training
und Coaching zu nutzen.



: . 3
3 Schritte zur guten Fuhrung phuadelphg#\'

MANAGEMENT

Philadelphia Performance Profile (PPP)
- mit Triple P in 3 Schritten zum Triple A der Fihrung

m Soll-Zustand definieren>>6 Ist-Situation erheben >>° MaRnahmen setzen >

Flhrungsverhalten kann als Muster von 7 Grundmotiven des Menschen erfasst werden —
+Was man nicht messen kann, kann man nicht lenken.” (Peter Drucker, Management-Pionier)

o Fiihrungsleitbild Individual Performance Check o
H = (Kompetenzprofil) 360°-Feedback / Fremdbild &
,,Qrgan|zat|onal e il et A ,Individual
Behaviour Workshop“ AuTONOMIE AUTONOMIE Performance Check”
Die verantwortlichen Mit einem 360°-

Fihrungskrafte ff Y & %, Feedback kann das
definieren gemeinsam " S "’ Selbst- und Fremdbild
ein Flhrungsleitbild ’rr .;fi_:;: Vi ,rr (Vorgesetzte, Kollegen,
bzw. Kompetenzprofil «« sTaeEn ))) —_ -- Mitarbeiter, Sonstige)
ihrer Organisation | , i3 ‘ ,) § | verglichen und ein

% N §% U £

personliches Starken-/

Schwachen-Profil
ermittelt werden.

Oy
ha”“'#e

Die Ergebnisse kénnen gezielt als Grundlage fir ,,Training und
Coaching” in der Personalentwicklung herangezogen werden
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Die Stichprobe (n=288
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Ergebnisse im Uberblick (1) phlladelghia®

Erfolgreiche Fihrungskrafte

= Ubernehmen Verantwortung und stellen sich
selbstverantwortlich neuen Herausforderungen

= denken unternehmerisch und in groRen Zusammen-
hangen, bringen Dinge in Bewegung und geben klare
Orientierung

= sind stabile Personlichkeiten, die durch Konflikte nicht aus
dem Gleichgewicht geraten

= sind selbstbewusst, authentisch und teamfahig



Ergebnisse im Uberblick (2) phuad‘?lpm;;"

Erfolgreiche Fihrungskrafte
= zeichnen sich durch ihr Streben nach Exzellenz aus

= sehen Sinninihrem Tun und haben ein hohes Mal3 an
personlicher Autonomie und natirlicher Souveranitat

= sind offen fur Neues und Streben nach Entwicklung

= sind teamorientiert und Streben nach harmonischer
Zusammenarbeit

= sind durchsetzungsfahig und ziehen Aufgaben kraftvoll
durch

= sind verlasslich, diszipliniert und gewissenhaft

= erkennen Gefahren und Bedrohungen und stellen sich in
den Dienst der Sache



Ergebnisse im Uberblick (3) L

philadelphia.

= Abhangig von den Faktoren
e Alter und Berufserfahrung
e Geschlecht
e Ausbildung
e Hierarchiestufe
e Fachbereich
e Branche

werden zahlreiche signifikante Unterschiede in der
Bewertung der Erfolgsfaktoren vorgenommen.

= Der Faktor ,UnternehmensgrofRe” macht jedoch keinen
signifikanten Unterschied.



. io
Die ,,Top 10“ philadelphia..‘\

MAMNAGEMENT

IlTop 10"
Die erfolgreiche Fuihrungskraft ...

Leadership Studie 2013 | © Philadelphia Management GmbH | n = 288
1 = Uberhaupt nicht zutreffend | 2 = nicht zutreffend | 3 = eher nicht zutreffend | 4 = eher zutreffend | 5 = zutreffend | 6 = héchst zutreffend
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D|e ,,FIOp 10” philadelphiaf\

MAMNAGEMENT

"Flop 10"
Die erfolgreiche Fuhrungskraft ...
Leadership Studie 2013 | © Philadelphia Management GmbH | n = 288
1 = Uberhaupt nicht zutreffend | 2 = nicht zutreffend | 3 = eher nicht zutreffend | 4 = eher zutreffend | 5 = zutreffend | 6 = héchst zutreffend
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7 Kriterien | .i‘\‘
(zu je 20 Fragen) philadelphia.

Das ,,Philadelphia Performance Profile” beschreibt Fihrungsverhalten
als eine individuelle Auspragung von 7 Kriterien.

Erfolgreiche Filhrungskrafte zeichnen sich
aus durch ihr Streben nach ...
Leadership Studie 2013 | © Philadelphia Management GmbH | n = 288
1 = Uberhaupt nicht zutreffend | 2 = nicht zutreffend | 3 = eher nicht zutreffend | 4 = eher zutreffend | 5 = zutreffend | 6 = héchst zutreffend
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. > 4,75 = forderliches Verhalten |:| 3,50-4,74 neutrales Verhalten . < 3,50 hinderliches Verhalten
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Streben naCh Exzellenz phlladelphla

MANAGEMENT

Streben nach Exzellenz

Leadership Studie 2013 | © Philadelphia Management GmbH | n = 288
1 = uberhaupt nicht zutreffend | 2 = nicht zutreffend | 3 = eher nicht zutreffend | 4 = eher zutreffend | 5 = zutreffend | 6 = hdchst zutreffend
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] > 4,75 = forderliches Verhalten [ | 3,50-4,74 neutrales Verhalten [J] < 3,50 hinderliches Verhalten
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Jungere Personen streben

<

g S
. £ . philadelphia.
signifikant weniger nach Exzellenz
Streben nach Exzellenz
Altersgruppen: *) signifikante Abweichung
Leadership Studie 2013 | © Philadelphia Management GmbH | n = 288
6 1 = Uberhaupt nicht zutreffend | 2 = nicht zutreffend | 3 = eher nicht zutreffend | 4 = eher zutreffend | 5 = zutreffend | 6 = héchst zutreffend
5,27
5,0
5 4
4
3 4
2 -
1 4
Gesamt <30 %) 30-40 40-50 50-60 >60
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Branchenunterschiede phuauelphi?\

MANAGEMENT

Im Handel gibt es noch viel Potential fir , Exzellenz-Streben” ...

Streben nach Exzellenz Streben nach Exzellenz
Branchen: *) signifikante Abweichung signifikante Branchenunterschiede
56
5,27 50 54 e 6
| 5
O Gesamt
] 41 W Handel
L 3 O Banken
@ Energie- und Wasserversorger
- 2 4
1 4
N O & < & K & s R & N O
& & O N & N » & « & S ‘
R < ¢ S ¢ » P °
& & e ¥ S < if
& o $® &
> N N @
N d{@ & b\$
S S
S &
& {(/(\Q}

. Banken und Versorger zeigen Gberdurchschnittliche Werte!

© Philadelphia Management | www.philadelphia-management.at 15
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Streben nach Autonomie A

MAMNAGEMENT
Streben nach Autonomie
Leadership Studie 2013 | © Philadelphia Management GmbH | n = 288

6 1 = uberhaupt nicht zutreffend | 2 = nicht zutreffend | 3 = eher nicht zutreffend | 4 = eher zutreffend | 5 = zutreffend | 6 = hdchst zutreffend
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ubernimmt Verantwortung
gibt Orientierung

erkennt Zusammenhéange
selbstverantwortlich
authentisch

sieht Chancen
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. > 4,75 = forderliches Verhalten |:| 3,50-4,74 neutrales Verhalten - < 3,50 hinderliches Verhalten
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Streben nach Entwicklung A

MANAGEMENT

Streben nach Entwicklung

Leadership Studie 2013 | © Philadelphia Management GmbH | n = 288
1 = uberhaupt nicht zutreffend | 2 = nicht zutreffend | 3 = eher nicht zutreffend | 4 = eher zutreffend | 5 = zutreffend | 6 = hdchst zutreffend
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] > 4,75 = forderliches Verhalten [ | 3,50-4,74 neutrales Verhalten [J] < 3,50 hinderliches Verhalten
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Mit Alter und Berufserfahrung
steigt Streben nach Entwicklung

<

philadelphia.”

MANAGEMENT

Streben nach Entwicklung Streben nach Entwicklung
Alter in Jahren: *) signifikante Abweichung Berufserfahrung in Jahren: *) signifikante Abweichung

6

5 1568 1568

4.4 45

4 4

3

2

1 4

Gesamt 30 %) 30-40 40-50 50-60 Gesamt <10*) 10-20 20-30 30-40 >40

Die Gruppe ,unter 30 Jahre” und ,weniger als 10 Jahre
Berufserfahrung® hat die signifikant niedrigsten Werte.

© Philadelphia Management | www.philadelphia-management.at
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Jungere erachten kreative Spielraume N

weniger bedeutsam

philadelphia.”

MANAGEMENT

Streben nach Entwicklung
signifikante Unterschiede nach Alter

0(’ Q& N (2
Q
& 0 & & &
S & & ¥ &
ook Qé Ae’@ ‘90
& < g &
& &
2
&
X
4

Streben nach Entwicklung
signifikante Unterschiede nach Berufserfahrung

O Gesamt
W < 30 Jahre
@ > 60 Jahre

O Gesamt

W <10 Jahre
B130-40 Jahre
@ > 40 Jahre
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philadelphia.

MANAGEMENT

Streben nach Harmonie

Streben nach Harmonie

Leadership Studie 2013 | © Philadelphia Management GmbH | n = 288
5 1 = uberhaupt nicht zutreffend | 2 = nicht zutreffend | 3 = eher nicht zutreffend | 4 = eher zutreffend | 5 = zutreffend | 6 = hdchst zutreffend

b ________
3A

teamorientiert
verbindend
ausgewogen
taktvoll
unterstitzend
hoéflich
diplomatisch
ausgleichend
hilfsbereit
einfiihlsam
sorgsam
nachsichtig
warmherzig
charmant
gutmiitig
asthetisch
friedlich
liebevoll
kiinstlerisch

gerat durch Konflikte
aus dem Gleichgewicht

] > 4,75 = forderliches Verhalten [ | 3,50-4,74 neutrales Verhalten [J] < 3,50 hinderliches Verhalten
© Philadelphia Management | www.philadelphia-management.at 20
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Mit Erfahrung steigt Bewusstsein flur Empathie philadelphi‘gé\

MANAGEMENT

Streben nach Harmonie Streben nach Harmonie
Berufserfahrung in Jahren: *) signifikante Abweichung signifikante Unterschiede nach Berufserfahrung
6 6
5 5
43
3,97
4 — 4 1 0O Gesamt
B <10 Jahre
0 30-40 Jahre
81 — 3 1 @> 40 Jahre
2 S— 2 1
14 T T T T T 1 T T
Gesamt <10 10-20 20-30 30-40 >40*) unterstiitzend hilfsbereit sorgsam einfiihlsam warmherzig

© Philadelphia Management | www.philadelphia-management.at 21



Je hoher die Ausbildung desto =

niedriger das Harmoniestreben philadelphta

Streben nach Harmonie Streben nach Harmonie
Ausbildung: *) signifikante Abweichung signifikante Ausbildungsunterschiede
6 6
5 5
43
3,97 41

4 4 1 0O Gesamt
| Berufsausbildung
0 Matura

3 3 1 @ Hochschule

2 2

) ‘ ‘ ‘ 1 ; ‘ ‘

Gesamt Berufsausbildung *) Matura *) Hochschule hilfsbereit  diplomatisch héflich warmherzig  nachsichtig
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Unteres Management legt N

hochsten Wert auf Harmonie Philadelphta

Streben nach Harmonie Streben nach Harmonie

Hierarchie: *) signifikante Unterschiede signifikante Hierarchieunterschiede
6 6
5

44 5
4 3,97 38 |
34 4 0O Gesamt
| Vorstand
2 4 1 Oberes Management
3 1 @ Unteres Management
1
& 5 < A\ & A <& &
& «° N & & & e & 2 4
& N S & 3 S % *
& 0 & @ ) R &
< & & < & X
N & N & o
A & A\ %
& & @& 14+ ‘ ‘
() N <
© 3 & - . . . .
O O hoéflich diplomatisch sorgsam gutmiitig liebevoll
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In Medien herrscht ein rauer Ton phuadelphi}'\

MAMNAGEMENT
Streben nach Harmonie Streben nach Harmonie
Branchen: *) signifikante Unterschiede signifikante Unterschiede nach Branchen

6 6
° 43 45

397 T 5
4 4

34
3 4 1 0O Gesamt
I . B Medien

21 0O Gastronomie
1 31 @ Erziehung / Unterricht
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S $ Nd Q 2 $ X

& & & & s <° & ¥ & 2 1]
& @ 2 RS & & & &
< Q' S8 K & 0&
{c\ ) 2
$© & 3 \
& & o&
Q 4 & 1
& R o
i < taktvoll einfiihlsam hilfsbereit ~ warmbherzig liebevoll
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Streben nach Dominanz A

MANAGEMENT

Streben nach Dominanz

Leadership Studie 2013 | © Philadelphia Management GmbH | n = 288
1 = uberhaupt nicht zutreffend | 2 = nicht zutreffend | 3 = eher nicht zutreffend | 4 = eher zutreffend | 5 = zutreffend | 6 = hdchst zutreffend
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. > 4,75 = forderliches Verhalten |:| 3,50-4,74 neutrales Verhalten - < 3,50 hinderliches Verhalten
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Frauen streben weniger nach Dominanz ...

<

philadelphia.”

MANAGEMENT

Streben nach Dominanz
Geschlecht: *) signifikante Unterschiede

Streben nach Dominanz

signifikante Geschlechtsunterschiede

6
5
4
3,35 32
3 ]
2
1 4
Gesamt Frauen *) Méanner

hart zu sich
selbstund
anderen

@ Manner

m Frauen

karriereorientiert  UbtDruckaus  kompromisslos

11T

handelt nach
Freund-Feind-
Schema

... aber halten , Karriere-Orientierung” fur wichtiger als
Manner.

© Philadelphia Management | www.philadelphia-management.at
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Streben nach Ordnung

<

philadelphia.”

MANAGEMENT

Streben nach Ordnung
Leadership Studie 2013 | © Philadelphia Management GmbH | n = 288

1 = uberhaupt nicht zutreffend | 2 = nicht zutreffend | 3 = eher nicht zutreffend | 4 = eher zutreffend | 5 = zutreffend | 6 = hdchst zutreffend
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] > 4,75 = forderliches Verhalten [ | 3,50-4,74 neutrales Verhalten [J] < 3,50 hinderliches Verhalten
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Manner legen mehr Wert auf Ordnung als Frauen

philadelphia.

MANAGEMENT

Streben nach Ordnung
Geschlecht: *) signifikante Unterschiede

Streben nach Ordnung
signifikante Geschlechtsunterschiede

6
5
4 @ Manner
@ Frauen
3,29
3,1
3
2
2 >
& $ §
3 L
14 S 8
Gesamt Frauen *) Méanner s
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Je hoher die Bildung desto =

niedriger der Sinn fir Ordnung e

Streben nach Ordnung Streben nach Ordnung
Ausbildung: *) signifikante Unterschiede signifikante Ausbildungsunterschiede

6 6

5
0O Gesamt
B Berufsausbildung

4 B Matura

36 3,6 @ Hochschul
3.29 ochschule

3

2

1 4

Gesamt Berufsausbildung *) Matura *) Hochschule
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Das untere Management schatzt N

mehr Ordnung und klare Regeln philacelphta

Streben nach Ordnung Streben nach Ordnung
Hierarchie: *) signifikante Unterschiede signifikante Hierarchieunterschiede
6 6
5
S O Gesamt
4 38 41 | Vorstand
3,29 — 3 [ Oberes Management
@ Unteres Management
3 2
2 ] I I I |
1
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FUr IT und Produktion hat Ordnung N

einen hoheren Wert als fur HR I

Streben nach Ordnung Streben nach Ordnung
Fachbereiche: *) signifikante Unterschiede signifikante Fachbereichsunterschiede
6 6
5 0O Gesamt
oHR
4 329 36 36 oIT
i 3.1 @ Produktion
3 L
2
1
X # O\ B
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& S
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&
é\(\
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Manche Branchen bendtigen =

. .
. £ . philadelphia.
signifikant weniger Ordnung
Streben nach Ordnung
Branche: *) signifikante Unterschiede
6
5
4
329 .0 31 32 32
3
2
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Streben nach Sicherheit

<

philadelphia.”

MANAGEMENT

Streben nach Sicherheit

Leadership Studie 2013 | © Philadelphia Management GmbH | n = 288
1 = uberhaupt nicht zutreffend | 2 = nicht zutreffend | 3 = eher nicht zutreffend | 4 = eher zutreffend | 5 = zutreffend | 6 = hdchst zutreffend
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Mit dem Alter steigt Sicherheitsbedirfnis N

und Unterordnung philadelphia

Streben nach Sicherheit Streben nach Sicherheit
Berufserfahrung: *) signifikante Unterschiede signifikante Unterschiede nach Berufserfahrung
6 6
5 5
4 1 . O Gesamt
4 bt B <10 Jahre
33 i : 7 0 30-40 Jahre
3,1 3.2 ’ 3 1 i
! i @ > 40 Jahre
3 — G i e I
2 i 5 i
2 - ) Z o I
1 ook , e , gt
stellt sich in sucht Schuld nimmt sich dienend ordnet sich
14 T T T T T Dienst der bei sich selbst zuriick unter
Gesamt <10 10-20 20-30 30-40 *) >40 *) Sache
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Manner sind angepasster und =

regelkonformer als Frauen philadelphia

Streben nach Sicherheit Streben nach Sicherheit
Geschlecht: *) signifikante Unterschiede signifikante Geschlechtsunterschiede

6

5 "
@ Manner
| Frauen

4

3 2,9

2

1 4

Gesamt Frauen *) Méanner
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Je niedriger die Bildung desto hoher N

die sorgenvolle Anpassung Philadelphia.

Streben nach Sicherheit Streben nach Sicherheit
Ausbildung: *) signifikante Unterschiede signifikante Ausbildungsunterschiede
6 6
5 5
4 4 O Gesamt
B Berufsausbildung
33 3,2 0O Matura
34 31 @ Hochschule
2 4
2
1+ T T T T
14 pflichtbewusst sucht Schuld angepasst sorgenvoll reagiert statt
Gesamt Berufsausbildung *) Matura *) Hochschule bei sich selbst agiert
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IT und Produktion sind =

tuberdurchschnittlich sicherheitsorientiert prlaseiphia

Streben nach Sicherheit Streben nach Sicherheit
Fachbereiche: *) signifikante Unterschiede signifikante Fachbereichsunterschiede
6 6
5 N
5
4 O Gesamt
4
33 34 34 ar
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Medien und Berater erwarten
geringste Sicherheitsorientierung
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Streben nach Sicherheit
Branchen: *) signifikante Unterschiede
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Philadelphia Management e.U.
Frankenberggasse 8

A - 1040 Wien

Mag. Erich Cibulka
Managing Partner

Tel: (+431) 504 66 92
Mobil: (+43) 676 330 1963
E-mail: erich.cibulka@philadelphia.co.at

Homepage: www.philadelphia-management.at
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