Worin Erfolg gesehen wird

Was macht Unternehmen erfolgreich? Dieser Frage
geht eine Untersuchung des Beraters Philadelphia
Management nach. Anhand von sieben Erfolgsfaktoren
werden die Bewertungen des Ist-Zustands einer
Organisation einem Idealbild gegeniibergestellt.

Er sehe seinen Auftrag als Berater
darin, auf ein Ideal hinzuarbeiten,
sagt Erich Cibulka, Managing Part-
ner von Philadelphia Manage-
ment, frei nach Rainer Maria Ril-
ke’s Zitat ,Du musst dein Andern
leben®, so Cibulka, der diesen
Leitsatz ohne Zweifel mit vielen
seiner Branche teilt. Weil es sinn-
los sei, sich mit einer wenig zufrie-
denstellenden betrieblichen Rea-
litdt — a la ,das ist halt so* - abzu-
finden. Es brauche ein Ziel, auf
das hingearbeitet werden konne,
sagt er. Das Modell, das Cibulka im
Rahmen seiner Arbeit anbietet,
stellt den erhobenen Ist-Zustand
einer Organisation einem Ideal-
bild einer - wie er sagt — ,Fokus-
gruppe” gegeniiber. Daraus er-
gﬂben sich Handlungsfelder, an
enen Changeprozesse angesetzt
werden kdnnen bzw. im meisten
Fall dann auch werden, so Cibul-
ka. Die Diagnose jedenfalls sei
sehr prizise, sagt er.
Aufgebautist das Modell auf der
Bewertung der sieben Erfolgsfak-
toren Strategie, Innovation, Zu-
sammenarbeit, Struktur, Arbeits-
mittel, Fithrung und Werthaltung
durch die Hierarchien und Fach-
bereiche und bezieht weitere
Parameter wie Alter oder Ge-
schlecht mit ein. Ein Beispiel fiir

ein ,allgemeines Wunschbild®, so
Cibulka, seien die Ergebnisse
einer Untersuchung, fiir die 219
Personen befragt worden sind.

Ist- gegen Soll-Zustand

Bereits die Reihung der Erfolgs-
faktoren habe ihn, so Cibulka,
tiberrascht: Nach Strategie und
Fihrung liegt Werthaltung im
Erfolgsfaktoren-Ranking auf Platz
drei. Gefolgt von Struktur und
Innovation, Zusammenarbeit und
Arbeitsmittel. Er habe Innovation
und den sozialen Parameter der
Zusammenarbeit weiter vorne,
Werthaltung weiter hinten er-
wartet, sagt er. Es sei eben ein
Wunschbild, betriebliche Realité-
ten schauen oft anders aus. Wei-
tere Ergebnisse waren - weni
liberraschend -, dass iltere un
berufserfahrene Personen ein sig-
nifikant ausgeprégteres Bewusst-
sein fiir Erfo%gsmel:hanismen ha-
ben als Jiingere. Das Verstindnis
dafiir, was wichtig sei, sei ein
entsprechend unterschiedliches.
Ebenfalls ein gingiges Klischee
betonen die Ergebnisse zu den
Geschlechterunterschieden: Laut
Umfrage ist bei Frauen die Wich-
tigkeit der sozialen und gesell-
schaftlichen Verantwortung der
Unternehmen hoher als bei ithren

ménnlichen Kollegen. Ebenso
messen sie klaren Strukturen und
der Qualitit der innerbetriebli-
chen Zusammenarbeit deutlich
hohere Bedeutung bei. Uberra-
schend hingegen die Ergebnisse
aus der Bankenbranche, die laut
Erhebung die Wichtigkeit einer
zukunftsorientierten  Strategie,
einer Innovation, die sich von den
Kundenbediirfnissen ableitet und
die das kreative Potenzial der Mit-
arbeiter nutzt, deutlich niedriger
einstuft als alle anderen Bran-
chen. Cibulka: ,Bedenkt man die
Phase, in der sich die Banken be-
finden, ist dieses Ergebnis doch
iiberraschend.” (haa)
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Schneller,
besser, weiter,
hoher? Oder:
Gliick, Sinn
und Wert-
schiitzung?
Erfolg, aus
unterschied-
lichen Blick-
winkeln
betrachtet,
relativiert sich
rasch.
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