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Wie viel Konflikt
braucht ein Unter-
nehmen? Diese Frage
beantwortete Experte
Friedrich Glasl -

sehr konfliktfrei,

VON NICOLE THURN

" Jor 50 Jahren war er ei-

ner der drei  ersten

Wehrdienstverweige-

rer in Osterreich. Was filr
Konfliktstoff sorgte: Das und
der Umstangd, dass er in der
russischen Zone aufwuchs,
veranlasste Friedrich Glasl,
sich mit Konflikten in seinen
verschiedensten Facetten zu
beschiiftigen. .Ich habe die
Folgen des Krieges, der Ge-
walt miterlebt", erzihlt er,
Seit 43 Jahren ist Glas| Kon-
flikt- und Friedensforscher
und eine Koryphiie auf sei-
nem Gebiet, Ist Unterneh-
mens- und Politikberater.
Ein Grund mehr, warum der
Arbeitskreis [nitiative Kul-
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turwandel zum Vortrag ,Wie
viel Konflikt vertriige die Un-
ternehmenskulur® mit
Herrnn Glasl in das Wiener
Palais Festetics lud,

Erich Cibulka, Sprecher
des Arbeitskreises Initiative
Kulturwandel, sprach einlei-
tende Worte: Die Unter-
nehmenskultur kann befli-
geln, aber auch hehre Fiele
verunméglichen.”

Und so konstatierte Glasl
auch eingangs: . Der Konfliki
ist heute sehr schrell die
Cinstiegsthematik von Un-
ternehmensberatern,”  hof-
tentlich wird er kinftig auch
verstirkt zum Thema bei
den Fithrungskréften." Kon-
flikte entstinden, .wenn es
nicht gelingt, mit Unter-
schieden in konstruktiver
Weise umzugehen.” Eine gu-
te Unternehmenskultur lebe
schliefilich von den Unter-
schieden. Aber auch sie her-
ge Konfliktpotenzial in sich,
wie Glasl in einem Beispiel
zefgr:  JEin Unternehmen
aus der Automobilindustrie
-hatte neue Leitsdtze im Um-
gang mit Mitarbeitern ent-

Heil3e, kalte und warme Konflikte

Koryphie: Professor Friedrich Glasl erkbirte im Palais Festetics, was eine gute Konfliktkultur in Urternehmen ausmacht

wickelt. Es gab schBne Wert-
aussagen, nur tat sich leider
in der Umsetzung nichts."
Denn heimlich liefen die al-
ten Spielregeln im Unter-
nehmen weiter. Erst als die
Anreizsysteme fiir Mitarbei-

Visiondr: Initiative
Kulturwandel

Organisation Dar Arbeitskreis
«Initiative Kulturwandel” wurde
wor dred{ahren von Uintemeh-
miarsbaratern in Tieal 2egnin-
det und hat mittherweile 59
Mitgheder.in Tirod, Wien und
der Steiermark, Bis zu acht

Mal iahrlich treffen sich die
Mitgheder des Arbaitskreises
U einschisgigen Themen. £we
Mal ihrlich werden Vortrdge
und Workshops fur Berater
und Manager angebaten.

Ziele Der Arbeitskress setd
sich mit Untermehmenskultur
und Change Management
auseinander und bietet
Dualifizierung von
Lnternehmensbesatem und
Managern zum Thema,
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ter adaptiert wurden, entwi-
ckelte sich die Unterneh-
menskultur positiv.

Erfolgsfaktoren FEine kon-
struktive Konfliktkultur sei
in Unternehmen von ver-
schiedenen Faktoren ge-
kennzeichnet: Das Férdemn
von Vielfalt unier den Mitar-
beitern (was Herkunft, Ge-
schlecht, Alter betrifft), eine
hohe Risikobereitschaft mit
gleichzeitiger  Lernbereit-
schaft, aus Fehlern zu ler-
nen, und das frilhe Erkennen
von Risiken und Trends so-
wie die Selbstverpflichtung
gur Qualivdl, Weder _heife”
Konflikte-also das tempera-
mentvolle Aufeinanderkra-
chen, noch die ,kalten® Kon-
flikte, die sich in Riickzug,
Kontaktvermeidung, Frust
und EKrankenstinden #u-
Bern, selen fir das Unter-
nehmen fdrderlich. Glasl
plddiert fir eine gemiBigte
Temperatur - die ,warme
Konfliktkultur':  Konfikte
werden themarisiert, Aus-
einandersetzungen passie-
ren offen, aber konstruktiv.
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