Personalabteilungen iiberschitzt

M Riickmeldung von
Mitarbeitern wichtig.
B Zertifizierung als
Promotion.

‘Wien. (sd) Unternehmen be-
treiben eine ,gnadenlose
Selbstliberschitzung”, mein-
te Christian Scholz bei dem
diesjdhrigen  Jahresforum
fiir Personalwirtschaft. Das
war die Reaktion des Uni-
versitatsprofessors und Lei-
ters des Lehrstuhls fiir Orga-
nisation, Personal- und In-
formationsmanagement an
der Universitidt des Saarlan-
des auf eine Umfrage unter
dsterreichischen Betrieben.
Laut dieser halten mehr
als vier Fiinftel der Befrag-
ten ihre Personalabteilun-
gen fiir besser als jene der
Konkurrenz. ,Zehn Prozent
sehen sich als Weltklasse®,

so Scholz. Doch weder er
noch andere Personalexper-
ten teilen diese Selbstein-
schitzung der Unterneh-
men. Auch Erich Cibulka,
Geschiftsfithrer der Phila-
delphia Managementbera-
tung, meint, dass ,viele Un-
ternehmen behaupten, dass
sie super sind®, was aber
hdufig nicht stimmen wiir-
de. :

Doch wie kann man fest-
stellen, was eine Personalab-
teilung tatsdchlich drauf
hat? Gert Ahrer von dem
Personaldienstleister Pendl
& Piswanger schwirt auf
Zertifizierungen. ,Zertifizie-
rungssysteme helfen uns,
die Situation zu durchbli-
cken", sagte er am Donners-
tag bei einer Veranstaltung
fiir Personalverantwortliche.
AuBerdem wiirden sie einen
Wetthewerbsvorteil bringen,

da zertifizierte Unterneh-
men sowohl von potenziel-
len Mitarbeitern als auch
auf Kapitalseite von den
Analysten besser einge-
schitzt werden, meinte Ah-
rer. Auch Cibulka hilt Zerti-
fizierungen fiir gut, ,weil es
eine gute Promotion ist*.

Noch kein Uberfluss

Laut dem Philadelphia-Ma-
nagement-Chef gibt es in

Osterreich im Personalbe-

reich allerdings noch nicht
viele Zertifizierungen. ,In-
vestors in People® ist eine
davon. Das Qualititsmana-
gement-System  zeigt  ein
ganzheitliches Bild des Un-
ternehmens auf. So werden
sowohl Fiihrungskrifte als
auch Mitarbeiter befragt und
der Nutzen von Personal-
maBnahmen iiberpriift.
.Man sieht, wo man Verbes-

serungspotenziale hat”, er-
zdhlte Christoph Schwarzer
von Borealis {iber seine Er-
fahrung mit  Investors in
People®,

Eher skeptisch ist Stefa-
nie Miiller, wissenschaftli-
che Mitarbeiterin an der
Universitiat des Saarlandes.
.Bei  Zertifizierungen im
Personalmanagement-Be-
reich sollte man eher vor-
sichtig sein®, sagt sie, da
hier meist Externe vorge-
ben, was aus ihren Augen
intern gut ist.

Zielt die Zertifizierung al-
lerdings auf eine wirkliche
Professionalisierung der
Personalarbeit ab, halt Miil-
ler das fiir durchaus sinn-
voll. Man sollte alsa Kritisch
priifen, in wie fern eine Zer-

tifizierung wirklich einen

Mehrwert filr das Unterneh-
men bietet, 8
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