veranderungsprozesse gestalten

CHANGE MANAGEMENT. Die grofle Herausforderung besteht darin, durch definierte Strategien Fii hrungskrifte, Mit-
arbeiter und Kunden zu gewinnen, anstehende Veriinderungen mitzutragen. Widerstéinde sind Teil des Prozesses.

M DIE EXPERTENRUNDE

Erich Cibulka

Leiter Group Human
Resources Bank
Austria Creditanstalt

.Geben Sie sich bej
Change-Manage-
ment-Prozessen die
notige Zeit. Anderun-
gen sind erst voll-
zogen, wenn sich die
gesamte Kultur ver-
andert hat. Das kann
Jahre dauemn. Gestal-
ten Sie den Prozess
willentlich, [Fabey]

Catharina Cortolezls-
Schlager
Stadtratin, Unterneh-

| mensberaterin,

~team consult wien"

.Legen Sie sich die
Latte hoch, aber nicht
50 hoch, dass man
locker unten durch-
kommt. Achten Sie
auf Machbarkeit, Trotz
groBer Visionen darf
die Herausfordenng
nicht zur Uberforde-
rung werden.”  ruey)

Franz Nigl
Geschéftsfiihrer 0BB
Dienstieistungen und
Personalleiter 0BB

Verdndeningen sind
nicht aufzuhalten und
werden letztlich ein
Gewinn sein. Stellen
Sie sich nicht dagegen,
sonst werden Sie ver-
dndert. Der nicht ko-
operative Mitarbeiter
kann leicht auf der
SB'EC#E bieiben.” | Fabey]

Christian Legeny
Mitglied der Ge-
schaftsleitung Cap-

| gemini Consulting

<Ich empfehle Mana-
gem in Unternehmen,
Berater nicht als
Feigenblatt zu benit-
2Zen. Es geht um die
wirkliche Bereitschaft,
auch sich selbst zu
andem. Nehmen Sie
aktiv teil, das kostet
sehrviel Zeit.*  1rboy

e e ——————

Das Topmanagement muss Verantwortung delegieren. Authentische Kommunikation, welchen Nutzen 1:‘ar&m:lerung-en bnragen,-sﬁllwﬂna-uch Fiihrungskrafte
der 2. und 3. Ebene leisten: Franz Nigl, Christoph Badelt, Gabriele Zuna-Kratky, Christian Legeny, Katharina Cortolezis-Schlager und Erich Cibulka.  cieses Fabey]

VON MATTHIAS RAFTL

hange Management bedeutet, Verén-
derungsprozesse auf Unternehmens-
und personlicher Eberie zu planen, zu
Initiieren, zu realisieren, zu reflektieren und
zu stabilisieren. , Fiihrungskeiifte sind Mana-
ger und Management ist Change Manage-
ment”, meint dazu der Personalleiter und
Geschiiftsfilhrer des Bereiches Dienstleistun-
gen der OBB, Franz Nigl, der in einem Un-
ternehmen mit 47.900 Mitarbeitern mafgeb-
lich fiir einen der grifiten Changemanage-
mentprozesse des Landes mit zustandig ist,
Erich Cibulka, leitender Verantwortlicher
fiir Human Resources in der Bank Austria
Creditanstalt, kann aus seiner eigenen be-
ruflichen Erfahrung drei unterschiedliche
Arten von Changeprozessen beschreiben:
»Es gibt Change in Abbauprozessen, dafiir
war ich bei der Konsum-Liguidierung und
bei der Sanierung der Gerngross-Gruppe

zustindig, Change im Wachstum, wie ich es
explosionsartig bei max.mobil erlebte, und
Change bei Mergern als Integration eines
Unternehmens in eine neue Gruppe, wie
bei max.mobil zu T-Mobile und jetzt bei der
Bank Austria in die UniCredit Group. In 15
Jahren war ich also mit fiinf groRen Change-
prozessen konfrontiert und zwar in kiirzes-
ter Zeit. Panta rhei, alles flie3t. Warum, aljgs
s0 schnell geht? Entscheidend ist sicher der
technologische Aspekt, die Globalisierung,
die schnellere Verfiigbarkeit von Informa-
tionen. Zu fragen ist aber auch, wie viel
Change der Einzelne auf Dauer aushilt.*

Die Mitarbeiter ins Boot holen

Christoph Badelt leitet als Rektor der Wirt-
schaftsuniversitit Wien einen Verdinderungs-
prozess, der wiederum eigenen Gesetzlichkei-
ten unterworfen ist: ,Bei uns hat sich eigent-
lich alles gedndert: nicht nur die Rechtsform,
sondern auch die Philosophie, das Dienst-

recht, die Studienpline, die Aufbauorganisa-
tionen und damit die Entscheidungsstruktu-
ren. Wir sind dabei, aus den Universititen Un-
ternehmen zu machen, die sich neben ihrem
esellschaftspolitischen Auftrag auch in einem
mmerziellen Umfeld bewéhren, also ge-
winnorientiert arbeiten miissen. Dies nicht
nur duferlich, sondermn mentalitdtsmalig um-
zusetzen und die Mitarbeiter als Partner und
nicht als Opponenten zu gewinnen, ist fiir
mich die gréifite Herausforderung.” :
Franz Nigl: ,Auch bei uns gibt es Change
Management auf gesetzlicher Basis, indem
wir eine geéinderte Gesetzeslage umsetzen.
Dann gibt es Bediirfnisse des Unternehmens,
Abléiufe zu veriindern. Der wesentliche Chan-
geprozess besteht darin, fiir eine so definierte
Strategie, Mitarbeiter, Kunden und auch die
Menschen rundherum zu gewinnen mitzu-
machen. Es geht darum, die Mitarbeiter dazu
zu bringen, anders zu denken, anders zu ar-
beiten, eine andere Einstellung zu gewinnen.”



JMitarbeiter Il!lﬂFﬂhmug:ltrﬂﬂrhmBmt Kommunikation {ibernehmen. Der Berater
zu holen gelingt dann, wenn die Zukunft - hmheiderhmwwﬁ
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