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WEWERI&&@@JN@ lnnerbetnebhche Aus— und Wenterbndung sowie
Lehrlingsoffensiven sorgen fir fachlich kompetente Mitarbeiterinnen.

mmer mehr Unternehmen

setzen auf innerbetriebliche

Aus- und Weiterbildung

ihrer Mitarbeiterlnnen. Die

Vorteile liegen auf der
Hand: Gut geschultes Personal
leistet nachhaltig bessere Arbeit.
Und: Die stindig steigende Zahl
an Weiterbildungsmoglichkeiten
hiingt mit dem Serukturwandel
hin zur Dienstleistungsgesellschaft
und wissensintensiver Produktion
auf dem Dienstleistungssektor
Zusammen.

Bank xum Mitarbettererfoly, Ge.
rade in der Finanzbranche wird
auf desn Sektor Aus- und Weiter.
bildung ein breit gefichertes An-
gebot offeriert. So bezeichnet die

Bank Austria Creditanstalt ihre
konsequente Mitarbeiterausbil-
dung als einen wichtigen Kultur-
triger des Unternehmens. Erich
Cibulka, Ressortleiter Human
Resources der BA-CA: ,Lern-
willige Mitarbeiter sind wettbe-
werbsentscheidend. Gerade in ei-
nem diche besetzten Geschiftsfeld
wie dem &sterreichischen Bankge-
schiift muss sich jeder Mitarbeiter
mit unseren Kunden und ihren
Bediirfnissen weiterentwickeln.”
Als Topfinanzdienstleister liegen
die Ausbildungsschwerpunkte
ganz klar in der Kundenberanng,
die im Rahmen der Sales Acade-
my eine Fachausbildung bei bank-
fachlichem Wissen sowie Pro- B+
P dukt., Abwicklungs- und Sys-
tem-Know-how beinhaltee, Hier
werden potenzielle Nachwuchs-
fthrungskrifre mit speziellen Ma-
nagement-Development-Program-
men geftrdert und Innerberrieh-
liche fitr die Konzernrichtlinien
fit gemacht. Einer, der es geschafft

hat, ist Gerald Podhorsky, Leiter
des Devisenhandels: ,,Vor 21 Jah-
ren begann ich als Lehrling in der
BA-CA. Durch das sensationelle
Weiterbildungsangebot schaffte
ich es vom Devisenhindler bis
zum Abteilungsleiter.” Innerhalb
der BA.CA nehmen jihrlich
29.000 MitarbeiterInnen an iiber
3.500 Aus- und Weiterbildungs-
veranstaltungen teil.
Maclnwuchsfihnumgsiaiifie, Beim
Versicherungsunternchmen Wie-
ner Stidtische steht die innerbe-
triebliche Ausbildung an erster
Stedle. So schlieBt jeder neue Mic-
arbeiter nach der obligatorischen
Grund- und Spezialausbildung mit
einer Projektarbeit iiber das Versi-
cherungsgeschiift ab. Kundenorien-
tierung hat bei der Aushildung
hochste Prioritit und wird durch
Verbaltenstrainings fiir den Ver-
kauf besonders hervorgehoben.
Eine Besonderheit der Wiener
Stidtischen ist die Trainee-Aus-
bildung fitr MitarbeiterInnen in
Mittel- und Osteuropa. In der
Unternehmenszentrale durchlau-
fen die Trainees ein mafgeschnei-
dertes Programmm, welches auf die
jeweilige Funktion perfekt vor-

bereitet. ,,Die Mitarbeiternnen
sollen nicht nur ihr Fachwissen
erweitern, sondern auch fiir die
Zukunft wichtige innerbetriebli-
che Kontakte kniipfen und voll
ins Tagesgeschift involviert wer.
den®, berichtet Robert Bilek,
Personalchef der Wiener Stidti-
schen. Zum Aufbaun cines Fith-
rungskriiftepools hat das Versi.
cherungsunternchmen einen inter-
nationalen Managementlehrgang
entwickelt. ,,Unser Management-
programm umfasst mehrere
Module, die sich iiber ein Tahr

erstrecken. So werden 'kﬁnftige’
Fithrungskrafre perfekt auf ihre
neue Aufgabe vorbereitet und
bringen somit Topmanagement-
qualiditen mit*, so Bogna Gole-

biowska von der Koordinations-
schnittstelle fiir Aus- und Weiter-
bildung der W, Stidtischen.
Topaushildung via E-Learming.
Auch die Generali Versicherung
frdert ihre Nachwuchsfiihrungs-
kriifte. Sie bietet fiir jede neue
Fithrungskraft ein sechswichiges
Training, um alle Grundkennt.
nisse zu erwerben, die notig sind,
um spiter Fiihrungsaufgaben
wahrnehmen zu kénnen, Hier
stehen Themen wie Kommunika-
tion, Rhetorik, Psychologie und
Fithrungsdimensionen im Vorder-
grund. Das Versicherungsunter.
nehmen hat im Bereich E-Lear-
ning dsterreichweit die Vorreiter-
rolle itbernommen. Seit 2004 gibt
s eine neve Grundschulung fiir

jede/n Mitarbeiter/in. Dafiir ist
eine dreiwdchige Anwesenheit
in Wien erforderlich, dazu kom-
men ganz kiar definierte Selbst.
lerneinheiten mittels E-Learnings
oder Buchstudiums. ,In unse-
rem Unternechmen werden be-
reits im Zuge unserer Grund-
ausbildung gute 30 Prozent der
Gesamtlernzeit via E-Learning
abgewickelt”, berichtet Burk-
hard Gantenbein, Vorstand der
Generali Versicherung,

Wiener Stadiwerke. Auch ab-
seits der Finanzdienstleistungsbe-
triche wird auf das innerbetrieb-

liche Weiterbildungswesen viel

Wert gelegt: Die Wiener Stadt-
werke haben ein ¢igenes Bildungs.
zentrum, umn Thren Mitarbeiterln-
nen Weiterbildung zu ermogli-

chen. , Wir wollen nicht nur mit
wirtschaftlichen und technologi-
schen Entwicklungen des Marktes
Schritt halten, sondern durch un-
sere Leistungen die Kundenniihe
unter Beweis stellen®, erkhirt An-
ton Durdik, Leiter der Personal-
entwicklung. Primires Ziel ist es,
die erforderlichen Pihigkeiten,
Qualifikationen und Kompeten-
zen der MitarbeiterInnen weiter-
zuentwickeln und damir langfris.
tig Jobs zu sichern. Das zentrale
Schulungsangebot umfasst jihr-
lich rund 750 Bildungsveranstal-
tungen. Etwa 2,500 MitarbeiterIn-
nen nutzen das Angebot und brin-
gen es insgesamt auf 6.000 Teil-
rahmen jihrlich. Hinzu kom. B

P men noch Seminare in den
Tochtergesellschaften, die im Be-
reich der fachlichen Aus- und Wei-
terbildung agieren. Tlona Matusch
ist Mitarbeiterin bei Wien Energie
Wien Strom und niitzt gerne die
Moglichkeiten des Ausbildungs-
angebotes: , Weiterbildungsange-
bote sind in vielen Firmen leider
immer noch ein Privileg. Fiir
mich ist es eine Wertschiitzung

des Unternchmens gegeniiber sei-
nen MitarbeiterInnen.”
Fast-Food-Pionler. Das erfolg.
reichste Franchiseunternehmen in
Sachen Fast Food, McDonald’s,
ist besonders auf die Ausbildung
seiner Mitarbeiterlnnen stolz.
»Wir wollen die Potenziale unse-
rer Mitarbeiter niitzen und ihnen

durch stindige Aus- und Weirer-
bildung Anreize bieten sowie ihre
Motivation steigern, um fiir den
gewissen Teamspirit zu soroen“

erkbirt Communication-

Carola Ullrich-Purtscher die Hin-

tergriinde des Mitarbeiterausbil-
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dungsprogramms. Bei McDonald’s
werden zwei Ausbildungsmodule

angeboten: Zur Grundaushildung
gehtire das Crew Development
Program, welches in erster Line
eine einheitliche Produke und
Servicequalitit fiir alle McDo-
nald’s-Restaurants gewihrleisten
soll. Die McDonald's Business
School bietet eine dreiteilige
Managementausbildung, in deren
Rahmen die Mitarbeiter des Res-
taurantmanagements ausgebildet
werden, Stefanie Kolloczek ist
erfolgreicher Lehrling beim Fast-
Food-Riesen: ,,Seit einem halben
Jabr bin ich bei McDonald’s be.
schiiftigt. Ich habe schon die erste
Instanz auf der innerbetrieblichen
Karriereleiter erreicht und bin
Crewtrainerin. Durch die praxis-
nahe Ausbildung und die zahlrei-
chen Weiterbildungsmoglichkei-
ten mchte ich es mindestens bis
zur Restaurantleiterin schaffen,”
Schwedischer MitarbeRerfround,
Nicht nur innerbetriebliche Aus.
und Weiterbildung, sondern auch
Lehrlingsoffensiven in allen Bran-
chen sorgen fiir nachhaltige Ver.
besserung der Mirarbeiterquali-
tit im jeweiligen Unternehmen.
Der schwedische Mbelgigant
IKEA legt die Zukunft des Hau-
ses in die Hiinde gut ausgebilde-
ter junger MitarbeiterInnen. So
startet IKEA mit der Lehrlings-
offensive durch. Im Herbst sol-
len bereits 40 neue Lehrlinge in
den sechs Einrichtungsliiusern
dsterreichweit sowie im Zentral-
lager in Wels ihre Aushildung
beginnen. ,,Wir versuchen im
Bereich der Personalentwicklung
den wichtigsten ersten Schritt
der Jugendlichen so unkompli-
ziert wie méglich zu gestalten.
Durch unsere Assessment Cen-
ters werden unsere Mitarbeiter
bereits in der ersten Phase auf
Gruppendynamik, Teamarbeit
und Personlichkeit petestet®,

0 IKEA-Lehrlingsheauftragte B>

P> Alexandra Eichinger. Etwa 70
Prozent der Assessment-Center-
Teilnehmer werden zu Schnupper-
tagen in die Filialen eingeladen
und als Lehrling libernommen.
Die Newcomer durchlaufen in
den drei folgenden Ausbildungs-
jahren samtliche Abteilungen des
Mobelriesen und bekommen so-
mit ein fundiertes Fachwissen in

allen Bereichen. ,Unsere Lehr
linge erhalten einen Lehrlings.
pass, in dem thr Ausbildungsweg
genauestens dokumentiert wird.,

Durch zahlreiche Feedback-Ge-

spriiche wollen wir den wichti.

gen Stellenwert unserer Lehr.
linge bestiitigen®, erkkirt Henna
Haq, Assistentin des Personal-
chefs. Das mitarbeiterfreundli-
che Unternehmen sorgt dafiir,
dass es dem Nachwuchs keines-
wegs an Perspektiven mangelt:
n»Durch das tolle Arbeitsklima
und die profunde Ausbildung
kann ich in meiner Position als
Trainee fiir gewisse Arbeitsfelder
alleinverantwortlich agieren. Mein
Ziel ist es, nach Abschluss meiner
Ausbildung als YKEA Shop Owner
meine Karriere erfolgreich ab-
zurunden®, so Lehrling Danja
Zauner,

Casting filr Lehrdinge. Auf-
grund des groflen Erfolges und
des positiven Feedbacks der Ju-
gendlichen wurde vom dm Dro-
geriemarkt Ssterreichweit im Fe-
bruar und Mirz *05 zu einem er-
neuten Lehtlingscasting geladen.
wUnser Ziel beim Lehrlingscas-
ting ist es, jene Jugendlichen zu
finden, die Talent, Begeisterung

und Freude fiir die Berufe Dro-
gistIn, Friseurln sowie Kosmeti-
kerIn und FuBpflegerIn mitbrin.
gen”, erliutert Hildegard Friih-
wirth, Mitglied der Geschiifts-
fiilrung, Beim Casting stellen die
Jugendlichen anhand praktischer
Ubungen allein und in Teams ihr
Talent unter Beweis. Lehrling
Sabrina Hackl hat den Sprung
in das dm-Team geschafft: ,Ich
finde, dass das Casting ein gutes
Bewerbungsinstrument ist. Mit
meiner internen Ausbildung er-
lange ich grofles Fachwissen. Es
freut mich, dass auf die Lehr-
lingsausbilding groBer Wert ge-
legt wird.”

Vor einem Moenat hat Claus
Zechmeister als 1.000. Lehrling
in der XXXLutz-Gruppe seine
Karriere gestartet. Mehr als 80
Prozent aller Lehtlinge bleiben
im Unternehmen und machen
hier auch Karriere, Mit dem
“Trainingsprogramm in der XXX-
Lutz-Akademie werden die Lehr-

linge in ihrer Ausbildung unter-
stiitzt und dadurch fiir ihr Auf-
gabengebiet perfeket geschult, In
zusitzhichen Trainingsreihen wer-
den die jungen Mitarbeiter in den
Bereichen Verkauf, Rhetorik,
Kommunikation, Zeitmanage-
ment, Arbeitsorganisation, aber
auch in der Perstnlichkeitsent-
wicklung gefordert.

Lebrlings-Multi. ,Mit rund
2.700 Lehrlingen sind wir der
groBe Lehrlingsausbildner Oster-
reichs, das heiBt, jeder finfte
Lehrling im gesamten Handel in
Osterreich wird von uns ausge-
bildet, berichtet Fritz Popp-
meier, Vorstandsdirektor von
Spar Osterreich. Die Lehrlinge
werden in Spar-Akademie-Klas-
sen in ausgewihlten Berufsschu-
len praxisorientiert und mit dem
Know-how von Spar unterrich-
tet. Die neuen Mitarbeiter kin-
nen zwischen zwblf verschiede-
pen Lehrberufen wihlen und
werden durch attraktive Sonder-

leistungen wie beispiclsweise
Zeugnisprimien oder kostenlose
Fremdsprachenkurse fiir einen
zukunftssicheren Ausbildungs-
platz motviert,

Als zusiitzliches Schmankerl

erhalten ausgezeichnete Lehrlin.
ge einen Gratis-B-Fihrerschein.
Klaudia Kummer, einst Lehrling
beim Lebensmittelrieser: ,Ich
habe als Lehrling meine Spar-
Karriere begonnen, Dank des
umfangreichen Weiterbildungs-
angebotes konnte ich bis zur
Marktleiterin aufsteigen,”

AHKICA KATICIC, KARIN WEINS €
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